¢,Con qué fluidez logramos nuestras Fines?
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manifiesta y deberia operar
en funcion de los objetivos
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El Consejo le pide al GG
que cumpla con la Mision
y que conserve el
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Consejo pero cada uno le da
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Mantenimiento quiere satisfacer en
tiempo y forma a los asociados, le
pide a Almacenes que tenga siempre
los materiales necesarios disponibles,
gue a su vez le pide a Compras que
haga lo suyo. Se toma su tiempo y
busca los mejores precios, pero...
Finanzas odia el capital inmovilizado

por su costo financiero.
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é Distinta Racionalidad?

El comercial piensa como comercial, el dh
finanzas como tal, el de mantenimiento en
funcion de sus objetivos, el de sistemas tal
como aprendio...

Cada uno toma decisiones de buena fe
pero puede perjudicar a los otros y a la
eficiencia global por toma de decisiones

Q\dividuales /




El resultado es...

CONFLICTO

.

Ineficiencias

Costos Ocultos

\ ¢

No se evaluan
Costos de Oportunidad
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Asi como la estrategia determina la postura de rumbo de
una empresa, su naturaleza interna determinaran las
posibilidades de alcanzarla. Al nivel de acople entre las
condiciones y dinamicas internas de una organizacion y los
requerimientos que le impone su estrategia le vamos a
llamar alineamiento organizacional

P. Polizzi
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Las posibilidades de crear mayor valor por parte de las
organizaciones esta cada vez mas determinado por sus
recursos intangibles: entre ellos las personas.

El alineamiento organizacional de una empresa se
fundamenta y constituye desde el soporte humano
requerido para hacer realidad su estrategia.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

1. ¢Cuales son las dimensiones que los empleados mas
valoran de un lugar para trabajar? ¢ Porqué?

2. éCuales de estas dimensiones son higiénicas y cuales son
funcionales a la estrategia de la empresa?

3. éCual es el juicio que los empleados hacen de cada
dimension al expresar la realidad percibida en |la Org?

4. éCuales son las principales brechas importancia-evaluacion
en las distintas dimensiones del clima organizacional?

5. éCuales de estas brechas son mas criticas desde la
posibilidad de dar soporte de energia y consistencia a la
estrategia?

6. éQué iniciativas se deberan implementar para cerrar estas
brechas?

P. Polizzi
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CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ¢Cual es el sistema de premisas y valores que conforman
la cultura organizacional ?

2. ¢éCual es el sistema de premisas y valores que deberian
existir en la organizacion para disponer de una cultura
interna consistente con la estrategia®?

3. En funciéon de lo anterior, é Cuales son las brechas entre
la cultura organizacional deseada y la existente?

4. ¢Cuales premisas y valores que actualmente existen en
la organizacion se deben mantener? ¢Cuales se deben
remover o cambiar?

5. ¢éCuales son los grupos de empleados cuya cultura
organizacional esta en mas sintonia con la deseada y

cuales menos?
P. Polizzi




COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

. ¢Cuales son los éxitos, logros o “momentos de gloria” en
la historia de la empresa?

. ¢Qué habilidades o competencias explican esos logros y
éxitos?

. ¢Cuales son las cosas que como grupo humano la empresa
hace bien y mejor que otras?

. ¢Cuales de esas competencias son funcionales a |la
estrategia?

. ¢Qué nuevas competencias organizacionales hay que
desarrollar para darle mayor soporte humano a la

estrategia?
P. Polizzi
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ENFOQUE ORGANIZACIONAL
¢ Cual es el nivel de informacion del personal sobre |a
estrategia”?
¢ Cual es su nivel de comprension? élLes da sentido?
¢ Cual es el nivel de compromiso hacia ella?
¢ Cuantos estarian dispuesto a dar un esfuerzo extra por
alcanzarla?
¢ Cuantas visiones sobre la estrategia de la empresa existen en
la organizacion?
¢ Cuan antagonistas son estas visiones?
é¢Generan actitudes y comportamientos muy disimiles?
¢Qué podemos hacer por unificar la vision que existe con la

estrategia de la empresa?
P. Polizzi




COMUNICACION ORGANIZACIONAL

iComparten la Areas la informacién que disponen de los
Asociados y la Comunidad?

TOMA DE DECISIONES

Cooperacion: ¢{Los mandos medios y altos comparten la toma
de decisiones?

Compromiso: Aquellos que deben ejecutar las decisiones...
éParticipan de ellas?

Benson Shapiro



